oo COLUNA

GERENCIANDO A ETICA PROFISSIONAL

NORMALMENTE AS EMPRESAS MODERNAS TEM SUA VISAO, SUA MISSAO E SEUS VALORES, QUE SAO AMPLA-
MENTE DIVULGADOS PARA OS FUNCIONARIOS E O PUBLICO EM GERAL. ENTRETANTO, NA MAIORIA DAS VE-
ZES, ESSES SAO APENAS BONITOS QUADROS PENDURADOS NAS PAREDES QUE NAO CONSEGUEM TRADUZIR
TAIS CONCEITOS NA PRATICA. EM ALGUMAS EMPRESAS, NAO HA NEM O INTERESSE DE TRANSFORMAR ESSAS
PALAVRAS EM PRATICA, FAZENDO PARTE APENAS DA DECORAGCAO.

FAZER COM QUE OS VALORES E VISAO DAS EMPRESAS SEJAM APLICADOS EM TODAS AS SITUAGCOES E TAO
IMPORTANTE QUE ALGUMAS COMEGCAM A CRIAR O CARGO DO DIRETOR DE ETICA. ESSE PROFISSIONAL TEM
POR FUNGCAO FAZER COM QUE TODAS AS ACOES DA EMPRESA TENHAM UMA COERENCIA MORAL, QUE TODOS
TOMEM A ATITUDE ESPERADA DE ACORDO COM A VISAO DA EMPRESA. E ALGO UTIL, VISTO QUE ALGUMAS
SITUACOES PELAS QUAIS UM FUNCIONARIO PASSA NAO SAO CLARAS QUANTO A ETICA.

ENTRETANTO, O LIiDER DE EQUIPE DEVE ASSUMIR AS FUNCOES DE TAL CARGO E FAZER COM QUE SUA EQUIPE
SEJA MAIS COERENTE E ETICA, TENHA UMA IMAGEM MELHOR E QUE TODOS LUCREM COM ISSO. ACOMPANHE
AGORA ALGUMAS DICAS ESPECIAIS SOBRE O ASSUNTO, RETIRADAS DO LIVRO ETICA NAS ORGANIZAGCOES,
DE ELIZETE PASSOS:

DETERMINE OS VALORES CORPORATIVOS - COMO UMA EMPRESA E FEITA DE PESSOAS, OS VALORES SAO
CRIADOS, PRIMEIRAMENTE, OUVINDO O QUE SUA EQUIPE TEM A DIZER. ESSE E O PRIMEIRO PASSO PARA
CONSEGUIR QUE SUA EQUIPE SIGA REALMENTE ESSES VALORES.

GUIE SUA EQUIPE PARA QUE TODOS TOMEM A MELHOR DECISAO - ESSA FERRAMENTA PODE SER DESDE UM
PEQUENO GUIA IMPRESSO ATE A DEMONSTRAGCAO E VONTADE DE TER SEMPRE A PORTA ABERTA PARA OUVIR
CADA UM DE SUA EQUIPE.

FACILITE E INVESTIGUE DENUNCIAS - ESSA E UMA DAS TAREFAS MAIS DELICADAS DO LIiDER: TENTAR DESCO-
BRIR O QUE E FATO E ONDE OCORRERAM AS QUEBRAS DA ETICA. FACILITAR A DENUNCIA E FACIL, A QUES-
TAO E A INVESTIGAGCAO. E PRECISO SER DISCRETO E NAO ACUSAR NINGUEM ANTES DE SE TER CERTEZA.
REVISE SUAS PROPRIAS DECISOES E AS ACOES DE SUA EQUIPE — MUITAS VEZES, UMA DETERMINADA ACAO
PODE TRAZER UM GRANDE LUCRO PARA A EMPRESA, MAS TRAZ ALGUNS QUESTIONAMENTOS ETICOS. E FUN-
CAO DO LIDER DECIDIR SE TAL DECISAO SEGUIRA EM FRENTE OU NAO.

DESENVOLVA UM BOM RELACIONAMENTO DE TRABALHO NA EMPRESA INTEIRA - OS PADROES ETICOS DEVEM
SER OS MESMOS PARA TODOS. NAO SE PODE TER UMA EQUIPE ABSOLUTAMENTE CORRETA NO MEIO DE DE-
PARTAMENTOS QUESTIONAVEIS NEM VICE-VERSA.

DEMONSTRE O QUE FOI FEITO — NAO ADIANTA SUA EQUIPE E EMPRESA SEGUIREM UM RIGIDO COMPROMISSO
COM A ETICA SE NINGUEM PERCEBE-LO. POR ISSO, TAMBEM E FUNGCAO DO LIiDER APRESENTAR ALGUNS NU-
MEROS OU RESULTADOS, TANTO PARA A DIRECAO COMO PARA O PUBLICO EM GERAL.

"O PRIMEIRO PASSO PARA O BEM E NAO FAZER O MAL." ROUSSEAU
BOAS VENDAS E ATE NOSSO PROXIMO ENCONTRO!
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