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2ª edição promete movimentar o 
comércio de Barra Mansa



Os comerciantes de Barra Mansa terão uma ótima oportuni-
dade para aquecer as vendas neste mês, que antecede o Natal. 
No dia 25 de novembro o “Movimenta Geral - coisas boas vão 
acontecer”, com o apoio do Sicomércio, CDL e ACIAP, realiza a 
segunda edição da Black Friday. 

A campanha promovida pelo Movimenta Geral visa 
estimular os lojistas de Barra Mansa a oferecerem 
descontos atrativos em seus produtos, como forma de 
aquecer as vendas. Nesta edição da Revista Sicomércio 
publicamos uma matéria sobre a iniciativa.

Confira também nesta edição informações sobre a 
decoração natalina em Barra Mansa, o horário de funcio-
namento do comércio sugerido para o mês de dezembro, 
o manifesto assinado pelas entidades contra o pacote 
de medidas anunciado pelo governo estadual e a última 
reunião do Fórum de Desenvolvimento de Barra Mansa, 
entre outros assuntos.

Boa leitura e boas vendas!
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Quatis completa 26 anos de emancipação
O município de Quatis completa no 

dia 25 de novembro, 26 anos de eman-
cipação de Barra Mansa. Localizado na 
Região Sul Fluminense, Quatis possui uma 
área de 286,244 km², dos quais 2,254 
km² estão em zona urbana. O município 
é dividido nos seguintes  distritos: Sede, 
Ribeirão de São Joaquim e Falcão. 

Em outubro, o atual prefeito Bruno 
(PMDB) foi reeleito para mais quatro anos 

a frente do Executivo. Ele teve 4.704 vo-
tos, o que corresponde a 57,47% dos vo-
tos válidos.

Na Câmara Municipal, foram reeleitos 
apenas os vereadores Cabeludo (PPS), 
Flavinho dos Cereais (PHS) e Edimilson 
do Forte (PMDB). As mulheres, que não 
têm nenhuma representante nesta 
legislatura, terão, a partir de 2017, com 
a eleição da vereadora Marcela (PSD). 

Também assumem uma vaga na Câmara 
os novos vereadores Aluisio D’Elias (PDT), 
Dj Denilson (PPS), Fernando Marinho 
(PTdoB), Vitinho (PROS) e Tadeu de Paula 
(PHS). 

A diretoria do Sicomércio deseja que 
os candidatos eleitos exerçam um ex-
celente mandato a partir de janeiro de 
2017 e que contribuam para o desenvolvi-
mento de Quatis. 

Diretor do Fórum de Barra Mansa recebe
título de cidadão barramansense

O diretor do Fórum de Barra Mansa 
e juiz titular da 1ª Vara de Família da 
Comarca do município, Francisco Ferraro 
Junior, recebeu no dia 25 de outubro, o 
título de cidadão barramansense. O título 
foi concedido pela Câmara Municipal, 
através de projeto de lei apresentado pelo 
vereador Marcelo Cabeleireiro. O evento 

aconteceu no au-
ditório do sindicato 
e reuniu empresários 
e serventuários da 
Justiça. 

 Francisco Fer-
raro, que está em 
Barra Mansa desde 
janeiro de 2003, foi 
juiz titular da 2ª 
Vara Cível por nove 
anos e, desde 2012, 
é diretor do Fórum 
do município e juiz 
titular da 1ª Vara 
de Família. “É uma 
honra muito grande 
receber esse título. 

Um juiz só é reconhecido na comunidade 
que ele trabalha e só pode ser reconhe-
cido quando ama o que faz e eu amo ser 
juiz”, ressaltou, lembrando que esta é a 
quarta homenagem que recebe no mu-
nicípio. Uma delas, foi o titulo de sócio 
honorário, concedido pelo Sicomércio 
durante as comemorações dos 67 anos de 

fundação da entidade.
 Durante os treze anos atuando na 

Comarca de Barra Mansa, o juiz res-
saltou que aumentou muito o movimen-
to forense. “Primeiro, porque a cidade 
descobriu a Justiça; segundo, devido ao 
aumento da violência e, terceiro, pelo 
momento de crise que o país vem passan-
do, aumentou o número de atendimentos 
na Vara de Família”, informou. De acordo 
com Francisco Ferraro, o Fórum da cidade 
conta com nove juízes, sendo quatro Varas 
Cíveis, duas Varas Criminais, um Juizado 
Civil, uma Vara de Família e uma Vara da 
Família, Infância, Juventude e Idoso.

 “Essa é uma homenagem mais do que 
justa, em reconhecimento ao trabalho 
que o juiz Francisco Ferraro vem exer-
cendo ao longo desses anos no judiciário 
local”, frisou o presidente do Sicomér-
cio de Barra Mansa, Alberto dos Santos 
Pinto. “O dr. Francisco faz um belíssimo 
trabalho na nossa Comarca e esse título 
engrandece ainda mais o nome da nossa 
cidade”, completou o vereador Marcelo 
Cabeleireiro. 

Chrystine Mello
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Entidades empresariais se manifestam

contra pacote de medidas do governo estadual

R
epresentantes do Conselho de 
Desenvolvimento Econômico 
de Barra Mansa (CODEC BM), 
do qual o Sicomércio de Barra 
Mansa faz parte, e do Fórum 

Permanente das Entidades Empresariais de 
Volta Redonda se reuniram no dia 11 de 
novembro, com o deputado estadual Nelson 
Gonçalves. Durante o encontro, realizado 
na CDL VR, as entidades entregaram ao 
parlamentar um manifesto contrário ao 
pacote de medidas anunciado pelo governo 
estadual no início deste mês. O documento, 
redigido em conjunto pelas entidades dos 
dois municípios, ressalta que as medidas 
propostas vão promover aumento con-
siderável na já alta carga tributária das 
empresas e solicita alteração imediata no 
pacote proposto.

O presidente do CODEC BM, Arivaldo 
Corrêa Mattos, pontuou que, dentre diversos 
efeitos nocivos, o pacote de medidas 
proposto pelo governo estadual vai provocar 
a migração de muitas empresas para outros 

estados: “Os aumentos nas alíquotas de 
ICMS e a tributação das contribuições 
previdenciárias dos servidores vão impactar 
negativamente o mercado, diminuindo 
o poder de consumo da população, das 
empresas e também a arrecadação dos 
impostos que movem a máquina pública 
estadual”. 

O manifesto das entidades ressalta 
ainda que os aumentos nas alíquotas de 
ICMS de energia elétrica para 27%, telefonia 
para 28% e gasolina para 32% inviabili-
zará e prejudicará toda cadeia produtiva 
e de consumo do estado. As entidades 
empresariais se colocaram à disposição 
do governo estadual para estabelecer 
um diálogo que possa construir melhores 
condições econômicas para o Rio de Janeiro. 

Os representantes das entidades pedi-
ram ao deputado Nelson Gonçalves que en-
tregue essa carta manifesto ao presidente 
da Alerj, Jorge Picciani, e ao governador 
Luiz Fernando de Souza. Nelson Gonçalves 
destacou que já é consenso entre os deputa-

dos estaduais o veto à cobrança de alíquota 
extra de contribuição previdenciária de 16% 
para os servidores do estado. Os outros pro-
jetos de leis relacionados ao pacote serão 
discutidos nas sessões plenárias entre os 
dias 16 e 30 de novembro”, explicou Nelson, 
se comprometendo a entregar ao presiden-
te da Alerj e ao governador o manifesto das 
entidades. “O movimento das entidades 
empresariais é muito importante neste mo-
mento complicado que vive o Estado. É pre-
ciso nos unirmos para encontrar alternativas 
que não penalizem a população”, finalizou.

Além do Sicomércio BM, que foi repre-
sentado pelo vice-presidente da entidade, 
Jair Francisco Gomes, assinaram o docu-
mento a CDL e ACIAP BM, UBM, Sindicato 
Rural de BM, Representação regional da Fir-
jan, Sociedade Médica de Barra Mansa, OAB 
BM, Associação dos Contabilistas de Barra 
Mansa, ACIAP VR, Sicomércio VR, CDL VR, 
Metalsul, Sinduscon-SF, Aescon VR, Sindicato 
das Indústrias de Panificação e Confeitaria 
da Região Sul Fluminense e Sulcarj.

Fórum de Desenvolvimento de BM se reúne com Rodrigo Drable
A reunião do Fórum de Desenvolvi-

mento de Barra Mansa do dia 24 de 
outubro, contou com a presença do 
prefeito eleito, Rodrigo Drable. Durante 
o encontro, realizado na ACIAP BM, ele 
reassumiu o compromisso de apoiar 
projetos do Fórum e afirmou que seu 
governo será pautado pela transparência 
e participação social. Participaram da 
reunião dirigentes das dez entidades que 
compõem o Fórum, entre elas o Sicomér-
cio de Barra Mansa.

O presidente do Fórum, Arivaldo 
Corrêa Mattos, questionou o prefeito 

eleito sobre projetos ligados ao desen-
volvimento econômico: “Estamos cientes 
da difícil situação financeira do município 
e sabemos que a redução de despesas é 
essencial, mas não podemos deixar de in-
vestir em projetos para atração de novas 
empresas e no fortalecimento das que já 
estão aqui. Assim conseguiremos aumen-
tar as receitas municipais”. 

Rodrigo contou que já esteve reuni-
do em Brasília com diversos deputados e 
membros do governo federal para buscar 
projetos e recursos para Barra Mansa e 
que pretende ter um representante em 

Brasília para acompanhar o andamento 
de projetos e construir relacionamento 
com o governo federal. Ele informou que 
também se reuniu com o governador do 
estado do Rio e defendeu a ampliação do 
pacote de incentivos fiscais que o estado 
concede hoje a apenas 25 municípios flu-
minenses. 

 Rodrigo agradeceu o convite do 
Fórum e disse que espera contar com o 
apoio das entidades na fiscalização dos 
recursos públicos. Arivaldo garantiu que 
o Fórum vai ajudar na construção de uma 
cidade ainda melhor. 



As diretorias do 
Sicomércio, CDL 
e ACIAP de Barra 
Mansa decidiram se 
unir para enfeitar 
dois  principais 
pontos do Centro 
para o Natal. 
A iniciativa foi 
tomada, depois que 
as entidades foram 
informadas pela 

prefeitura que a administração municipal 
não tem recursos para investir na 
decoração das ruas do Centro da cidade. 
Como as entidades não têm recursos para 
enfeitar as avenidas Joaquim Leite e 
Domingos Mariano, foi decidido decorar 
a Praça da Matriz e Praça da Liberdade. 

A Praça da Liberdade, inclusive, é 
onde todos os anos é montada a Casa do 
Papai Noel que, desde o ano passado, foi 
adquirida pelas entidades, justamente 
para garantir sua montagem todos os 
anos. A Casa do Bom Velhinho é a  “peça” 
de toda a magia que encanta essa data e 
que é a mais desejada e procurada pelas 
crianças e pela população.

“Não poderíamos deixar que nossa 
cidade ficasse sem nenhuma decoração 

natalina. Por isso, decidimos unir nossas 
forças para que Barra Mansa entre no cli-
ma do Natal. Através de ações como essa, 
deixamos nossa cidade mais bonita e 
pronta pra receber os consumidores nesta 
data, que é a melhor para nosso setor”, 
frisou o presidente do Sicomércio, Alberto 
dos Santos Pinto.

As entidades também estão orientan-
do os comerciantes a decorarem suas lo-
jas, contribuindo para que a cidade entre 
no clima natalino. “Precisamos mobilizar 
os lojistas pra criarmos um clima de Natal 
no nosso comércio. Além de decorarem 
suas vitrines, sugerimos que enfeitem o 
interior de suas lojas, para que a falta da 
decoração nas ruas não prejudique nosso 
comércio”, completou Alberto.

“A união e as ações das entidades 
do Movimento Lojista sempre farão a 
diferença em nossa cidade. Acredito na 
importância dessa mobilização em prol 
da decoração natalina, para que essa 
magia que a população tanto espera, 
não fique escondida. Para que nossos 
comerciantes e suas equipes sintam-se 
renovados a venderem mais e a economia 
tenha melhores resultados nessa época 
que é tão esperada do ano. Estamos tra-
balhando por isso, pelo melhor para nossa 

cidade”, ressaltou o presidente da CDL 
BM, Alício Camargo.

“Por meio da decoração de Natal nas 
lojas, os consumidores se sentem mo-
tivados a realizar as compras de fim de 
ano. Uma decoração natalina adequada 
ao público de interesse do lojista atrai 
novos visitantes, gerando fluxo extra e 
novas oportunidades de vendas durante a 
data mais importante do varejo. As enti-
dades de Barra Mansa estão unidas para 
fazer a decoração natalina nas praças 
da Igreja Matriz e da Liberdade, além da 
Casa do Papai Noel. Mas é preciso que 
os comerciantes se envolvam e invistam 
também na decoração das vitrines e do 
interior das lojas”, acrescentou o presi-
dente da ACIAP BM, Rafael Milton Teixeira 
Júnior.

A diretora de Promoção e Divul-
gação do Sicomércio, Juliana Lanes 
Rolim, sugeriu ainda que os lojistas de 
locais como as ruas Duque de Caxias e 
Rio Branco; Galerias Irmãos Salles e das 
Flores e dos bairros onde estão localiza-
dos grandes centros comerciais, se unam 
e enfeitem essas áreas. “Se os comerci-
antes desses pontos se unirem, dá pra 
fazer uma decoração bonita e que não 
fique cara”, comentou.

Sicomércio, CDL e ACIAP BM se unem 
para criar clima natalino no comércio
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Com o objetivo de facilitar a vida dos 
consumidores, principalmente os que 
não têm tempo de fazer suas compras no 
horário comercial, o comércio de Barra 
Mansa funcionará em horário especial 
no mês de dezembro. O horário sugeri-
do pelo Sicomércio, CDL e ACIAP é mais 
uma das ações que visa também aquecer 
as vendas no comércio e terá início no 
dia 03 de dezembro. “Este é um horário 
sugestivo, não é obrigatório, cumpre 
quem quiser. É um horário estendido para 
atender principalmente o consumidor na 
melhor época para o comércio. Lembran-
do que os direitos do trabalhador tem que 
ser preservados”, destacou o presidente 
do Sicomércio, Alberto dos Santos Pinto.

O horário sugerido para o comércio 
segue até o dia 24 de dezembro e, para 
os supermercados, até 31 de dezem-
bro. No sábado (03), a sugestão é que o 
comércio funcione das 8h às 18h. Entre 
os dias 04 e 09, o horário de funciona-
mento será das 8h30 às 19h. No sábado 
(10), as lojas abrem das 8h30 às 18h e, no 
domingo (11), o comércio não funciona. 
Entre os dias 12 e 16, o comércio poderá 
funcionar das 8h30 às 20h. No sábado 
(17), o horário será das 8h30 às 18h e, no 
domingo (18), as lojas podem abrir das 10 

às 16h. Entre os dias 19 e 22, a sugestão é 
funcionar das 8h30 às 22h. No sábado dia 
24, véspera do Natal, das 8h30 às 20h, e, 
no dia 25, as lojas não abrem. 

Supermercados – O Sicomércio de 
Barra Mansa também sugere horário es-
tendido aos supermercados para o mês 
de dezembro. Entre os dias 01 e 03, o 
horário sugerido é das 8 às 21h. E, no do-
mingo (04), das 8 às 13h. Entre os dias 05 
e 10, o horário de funcionamento é das 8 
às 21h. E, no domingo (11), das 8h às 14h. 
Entre os dias 12 e 17, os supermercados 
funcionam das 8h às 22h. E, no domin-
go (18), das 8h às 20h. Nos dias 19 a 23, 
o horário sugerido é das 8h às 22h. Na 
véspera do Natal, dia 24, o funcionamen-
to será das 8h às 20h. Lembrando que, 
no dia 25, os supermercados não abrem. 
Entre os dias 26 e 30, a sugestão de fun-
cionamento é das 8h às 21h e, no sábado 
(31), das 8 às 18h.

Comércio aquecido

O Sicomércio espera que a ampliação 
do horário de funcionamento do comércio 
aqueça as vendas no setor. “O Natal 
é o melhor período de vendas para o 
comércio e esperamos que este ano não 

seja diferente. Além de manter as lojas 
abertas até mais tarde, para facilitar 
as compras de quem não pode fazê-las 
durante o dia, contamos com a Campanha 
Natal de Prêmios”, comentou Alberto.

A Campanha Natal de Prêmios irá 
sortear quatro motos O Km, 24 smart-
phones, oito finais de semana, um Nissan 
Versa O Km, quatro Pálios 1.0 O Km e 12 TVs 
de 39 polegadas. “Os lojistas participantes 
já estão retirando os kits promocionais 
da campanha para identificar as lojas e 
iniciar a distribuição dos cupons impressos 
ou o cadastro digital dos clientes. Neste 
ano, para a realização da campanha houve 
a união das CDL´s de Angra dos Reis, Barra 
Mansa, Resende e Volta Redonda num 
esforço conjunto para redução de custos e 
um planejamento integrado numa mesma 
campanha”, informou o presidente da 
CDL, Alício Camargo. 

Todos os cupons impressos serão re-
unidos em dois eventos ao vivo, em local 
a ser definido, no dia 29 de novembro e 
26 de dezembro, com o sorteio dos prê-
mios simultaneamente em cada uma das 
cidades participantes. Uma grande festa 
será realizada no dia 27 de dezembro, 
quando o carro completo zero quilômetro 
conhecerá seu ganhador.

Comércio de BM funcionará em
 horário especial em dezembro
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O comércio de Barra Mansa 
está se preparando para a 
segunda edição da Black Friday, 
que acontece no próximo dia 25 
de novembro, no município. A 
expressão Black Friday, significa 
Sexta Feira Negra e surgiu nos 
Estados Unidos. Acontece sempre 
depois do Dia de Ação de Graças 
e é uma forma dos comerciantes 
renovarem seus estoques para o 
final de ano, fazendo promoções 
com descontos atraentes. No 
Brasil, a primeira edição aconteceu 
no dia 28 de novembro de 2010 e 
foi totalmente online. De lá pra 
cá, várias lojas físicas passaram a 
participar da ação. 

Este ano, a ação em Barra 
Mansa está sendo organizada pelo 
“Movimenta Geral - coisas boas 
vão acontecer” que visa, através 
de diversas ações diretamente 
relacionadas ao comércio local, 
aquecer a economia do município. 
O Movimenta Geral foi criado pelo 
Sicomércio, CDL e Aciap, que no 
ano passado promoveram juntas a 
primeira edição do Black Friday em 
Barra Mansa. Esta será a segunda 
grande ação do movimento, que em 
outubro organizou várias atividades 
no Dia das Crianças.

“Esperamos um crescimen-
to de aproximadamente 10% nas 
vendas em relação ao evento do 
ano passado, devido ao conhe-
cimento maior desta ação pelo 
público. Nossa expectativa é 
que mais lojas participem dessa 

edição”, destacou o presidente 
do Sicomércio de Barra Mansa, 
Alberto dos Santos Pinto, acres-
centando que, apesar das vendas 
pela internet crescerem ano após 
ano, ainda não superam as vendas 
das lojas físicas: “Portanto essas 
vendas devem manter seu volume 
elevado”. 

A orientação das entidades 
é que os lojistas decorem suas 
vitrines, treine seus colabora-
dores para receber os consumi-
dores e, principalmente, ofereçam 
descontos realistas. “Essa é mais 
uma ação do Movimenta Geral 
que vai agitar nossa cidade. Vamos 
incluir o varejo de Barra Mansa 
em uma campanha que acontece 
mundialmente. É preciso que todos 
os lojistas estejam preparados, 
com seus estoques, ofertas e bom 
atendimento que farão a diferença 
numa data como essa”, frisou 
o presidente da CDL BM, Alício 
Camargo.

“A vantagem de participar de 
campanhas em datas como a Black 
Friday é se posicionar no mercado. 
Além de eliminar o estoque, 
divulgar a empresa e aumentar as 
vendas, o lojista pode usar a data 
como uma estratégia de fidelização 
de clientes. O ano está terminando 
e esta é a última ação promocio-
nal antes do Natal, por isso vale 
a pena se dedicar e promover 
um marketing alusivo à data”, 
completou o presidente da ACIAP 
BM, Rafael Milton Teixeira Júnior.
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Lojistas que participaram 
em 2015 aprovaram ação

Os lojistas que participaram 
da primeira edição da Black 
Friday, promovida em 2015 
pelo Sicomércio, CDL e ACIAP 
em Barra Mansa, aprovaram 
a iniciativa e  vão participar 
novamente da ação. Como é o 
caso da empresária Maria Zélia 
dos Santos, proprietária da 
Mazel Presentes, que promete 
oferecer descontos atraentes 
aos consumidores que passarem 
por sua loja na sexta-feira, dia 
25 de novembro. “Ano passado 
tivemos um resultado positivo e 
esperamos que este ano não seja 
diferente. Em 2015 oferecemos 
até 50% de desconto em alguns 
produtos e vamos repetir nesta 
edição este percentual”, disse 
Zélia.

A empresária ressaltou que 
ações como essa são muito impor-
tantes para estimular as vendas. 
“É muito válido, ainda mais num 
momento como esse que estamos 
vivendo. Um bom desconto ajuda 
a estimular o consumidor a 
comprar um produto”, ressaltou. 

Para Zélia, esta é uma 
excelente oportunidade para os 
comerciantes venderem produtos 
que estão no estoque, renovando 
as mercadorias para o Natal. “E 
para os consumidores, é uma 
oportunidade para adiantarem as 
compras de Natal. Quem já sabe 

quem vai presentear no Natal, 
pode aproveitar a Black Friday 
para comprar seus presentes com 
um ótimo desconto”, completou 
a empresária.

Proprietário da Casas Luan, 
Luis Antônio Nogueira Feris 
também participou da primeira 
edição da Black Friday, realizada 
pelo Sicomércio, CDL e ACIAP 
de Barra Mansa. Ele, inclusive, 
ofereceu descontos em sua loja na 
última sexta-feira de novembro, 
em 2014. “Apesar desta ação 
das entidades ter começado no 
ano passado, tenho realizado 
promoções neste dia há dois anos. 
Ano passado tentamos até fazer 
uma semana de promoções, como 
muitos comerciantes fazem, 
mas não foi uma mudança bem 
sucedida. Então esse ano faremos 
novamente apenas um dia de 
promoção”, explicou. 

Para divulgar a data, o 
empresário comentou que 
irá divulgar as promoções na 
internet, através da página da loja 
no facebook, e via telemarketing. 
“Vamos oferecer descontos de 
até 60% nas nossas lojas no dia 25 
de novembro”, adiantou, acres-
centando que espera aumento 
nas vendas com esta ação. “Num 
dia como este, vendemos o dobro 
do que um dia normal de vendas. 
A expectativa é de que no final 
do mês tenhamos um impacto de 
3 a 5% de aumento nas vendas”, 
comentou. 



As diretorias da CDL e 
CDL Jovem de Barra Mansa já 
definiram o novo palestran-
te que, como em todos os 
anos, virá em novembro para 
a cidade a fim de motivar em-
presários e suas equipes para 
as vendas de fim de ano.

O jornalista, assessor 
de imprensa, professor e 
músico, Ricardo Gandra de 
Belo Horizonte falará sobre 
“Atendi Bem, Engordei meu 
Natal”, uma stand up comedy 
e palestra gratuita e exclusiva 
ao associado CDL que promete 
animar o público!

A palestra envolverá a 
motivação, mapas mentais, os 
perfis de clientes, persuasão 
e os 11 mandamentos da fi-
delização. 

“Acreditamos que essa 
ação de fim de ano seja 
uma injeção de ânimo que o 
comércio precisa e, tradicio-
nalmente espera, para que 

as equipes de venda abram 
com chave de ouro  suas 
temporadas de vendas no 
Natal 2016!”, explica Alício 
Camargo, presidente da CDL 
Barra Mansa.

“O público costuma lotar 
o salão da entidade e em 
todos os anos, os depoimentos 
mostram a energia renovada, 
novas técnicas que ajudarão 
a vender mais, ânimo, 
integração e união dentro da 
loja e isso, automaticamente, 
reflete em melhores resultados 
para nosso comércio”, acredita 
Rafael Roxo, presidente da CDL 
Jovem que, junto às diretorias, 
durante meses pesquisou sobre 
palestrantes de sucesso no 
Brasil.

A palestra acontecerá no 
dia 23 de novembro às 19h30 
no salão da CDL.

Inscrições gratuitas com 
vagas limitadas pelo telefone 
(24) 3325-8150.

Em comemoração ao 
aniversário de 83 anos da ACIAP 
BM, a diretoria da entidade 
promoveu na noite de 20 de 
outubro, na Fazenda da Posse, 
o projeto ‘Memorice’. Além 
de celebrar a fundação da 
Casa, o evento homenageou 
o empresário Edvaldo Xavier 
de Carvalho, o Fafal, atual 
presidente da representação 
regional da Firjan no Sul Flu-
minense. Dezenas de convida-
dos prestigiaram a festa e se 
emocionaram com as histórias 
do homenageado.

“O objetivo do projeto 
‘Memorice’ é prestar reconhe-
cimento para pessoas que con-
tribuíram para o crescimento 
socioeconômico da cidade. 
O Fafal é um dos maiores 
exemplos de perseverança e 
força de vontade que conheço. 

Ele se dedica de alma e 
coração a tudo que se propõe 
a fazer e, sem dúvidas, nos 
inspira a lutar, unidos, por dias 
melhores. A ACIAP BM agradece 
por toda sua dedicação a 
Barra Mansa. Estamos muito 
felizes em poder lhe home-
nagear”, afirmou Rafael Milton 
Teixeira Júnior, presidente da 
entidade.

Ao final de sua apresen-
tação, Fafal foi agraciado pela 
diretoria da ACIAP BM com um 
certificado e com um azulejo 
do ‘Memorice’ como forma 
de agradecimento pela sua 
participação. “Estou muito 
feliz e agradecido por esse 
momento. Tenho 64 anos e 
quero, ainda por um bom 
tempo, continuar a contribuir 
para nossa cidade”, finalizou o 
empresário.

‘Atendi Bem, engordei meu Natal!’ é tema de 
palestra motivacional de fim de ano na CDL ‘Memorice’ celebra 

aniversário da ACIAP BM

ESPAÇO ACIAPESPAÇO CDL

Por Flávia Resende

Por Thaís Mattos
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02 – José Lauro de Oliveira (Alquipharma 

Farmácia de Manipulação)

02 – Leandro Guerard de Souza (LF Auto Peças)

04 – Maria das Graças Barboza Médice (Drogaria 

Industrial)

05 – Gilmara Lopes Vicentini (Triângulo de Barra 

Mansa Comercial)

07 – Patrícia Aparecida Cantareli Pires (Out 

Side)

10 – Eduarda Veiga Silva (Padaria Columbia)

11 – Michelle Carvalho Silva Franco de Oliveira 

Netto (Lealtex)

12 – Carlos Frederico Carraro Ganem (Jamaica 

Comércio de Roupas)

12 – Nilcéia Carboni da Silva (Karine Modas)

14 – Marcelo Souza Ribeiro (Inter Farma)

15 – Carlos Frederico Guimarães de Salles 

(Apiário Só Mel)

15 – Rogério Vieira Folly (365 Supermercado)

17 – Acílio Barcellos de Camargo (Casa Camargo)

17 – Jair Francisco Gomes (Varejão Textil)

17 – Ronaldo Curi Gomide (Modarte) 

18 – Ademir de Carvalho Franco (Supermercado 

Tatiana)

19 – Carlos Alberto Marassi (C. J. 1100 Comércio 

de Peças)

20 – Fernando Fontes Teixeira	 (Fisiosul)

20 – Emerson Dorigueto Barbato (Malhas Mil)

31 – Paulo César dos Santos (Pimenta Rosa 

Calçados)

01 • Dia Internacional da Luta 
contra a AIDS

03 • Dia Internacional do 
Portador de Deficiência

04 • Dia do Pedicuro
08 • Dia da Família

09 • Dia do Fonoaudiólogo
11 • Dia do Arquiteto

 11 • Dia do Engenheiro
13 • Dia do Ótico

20 • Dia do Mecânico
22 • Início do verão
 23 • Dia do Vizinho

25 • Natal
31 • Dia de São Silvestre

 31 • Revéillon 

Dezembro
Aniversariantes Datas

Comemorativas

Entrega do título de cidadão barramansense ao diretor 
do Fórum de Barra Mansa, Francisco Ferraro Junior

Fotos: Chrystine Mello



Os dez mandamentos do consumidor
Vamos começar com uma simples 

pergunta: Você sabe por que os clientes 
compram de sua empresa?  Na verdade 
existem basicamente dois motivos: devido 
ao preço ou porque sua empresa é diferente. 
Vamos tratar aqui especificamente sobre a 
segunda opção. Se for o caso da sua empresa, 
existe outra pergunta importante: “Por que, 
além do preço, o cliente compra de você, e 
não da concorrência?”.

Essa resposta é o que define a alma da 
sua empresa, é o que ajuda você e seus 
colaboradores a serem coerentes em todas as 
suas ações, é o que define a sua missão.

Detectamos então que os clientes estão 
querendo dez coisas das empresas e também 
dos vendedores que os atendem. Portanto 
veja se a sua equipe e você têm conseguido 
oferecer todas, pois, se conseguirem, serão 
incrivelmente recompensados com lealdade, 
indicações e, principalmente, com um grande 
orgulho de trabalhar em sua companhia. 
Afinal, uma empresa que segue estes dez 
mandamentos, certamente tem alma:

Confiança – Quero confiar que estou 
comprando algo que realmente vai resolver 
meu problema.

Valor – Quero pagar um preço justo e 
correto e sentir prazer ao comprar.

Novidades – Quero ser surpreendido 
positivamente.

Agilidade – Quero ser atendido 
prontamente e sem demoras.

Significado – Quero que você entenda que 
o produto ou serviço que estou adquirindo é 
realmente importante para mim.

Atenção – Quero que você me valorize e 
me faça sentir especial.

Conexão – Quero fazer parte de um 
grupo de pessoas com ética, valores e 
princípios iguais aos meus.

Atendimento – Quero ser atendido 
por profissionais que entendem do assunto, 

gostam do que fazem e demonstrem prazer 
em me atender.

Descoberta – Quero poder indicar 
sua empresa para minha família, amigos e 
vizinhos.

Contribuição – Quero que você 
contribua com causas que me importam.

E como repensar a sua empresa a partir 
desse decálogo para obter todas as vantagens 
que ele pode proporcionar? Bem, isso exige 
diagnóstico da situação atual, revisão das 
ações e planejamento.

Portanto mãos a obra!

“Quem quiser alcançar um objetivo 
distante tem de dar muitos passos curtos.” 
(Helmut Schmidt)

* Magno Andrade – Advogado, Economista 
e Consultor Empresarial.

magnoandrade15@hotmail.com



Férias são reduzidas com faltas 
injustificadas ao trabalho

Não há dúvida que o empregado 
adquire, depois de trabalhar um ano, o 
direito de gozar férias de 30 dias, com 
direito à percepção integral da remu-
neração.  Todavia, se contar com faltas 
injustificadas ao trabalho, as férias são 
reduzidas, podendo perdê-las, como 
prevê o artigo 130 da CLT:  

“Art. 130 - Após cada período de 12 
(doze) meses de vigência do contrato de 
trabalho, o empregado terá direito a usu-
fruir de férias, na seguinte proporção: 

I - 30 (trinta) dias corridos, quando 
não houver faltado ao serviço mais de 5 
(cinco) vezes;    

II - 24 (vinte e quatro) dias corridos, 
quando houver tido de 6 (seis) a 14 (qua-
torze) faltas;  

III - 18 (dezoito) dias corridos, quando 
houver tido de 15 (quinze) a 23 (vinte e 
três) faltas;  

IV - 12 (doze) dias corridos, quando 
houver tido de 24 (vinte e quatro) a 32 
(trinta e duas) faltas. Ultrapassadas 32 
faltas, perde o empregado o direito às 
férias. 

As férias são conquistadas a cada 
período de 12 meses de trabalho, o 
conhecido período aquisitivo e, dentro 
dos doze meses subsequentes de livre 
escolha do Empregador.  

As regras da CLT que tratam das férias 
estão estampadas na CLT, nos artigos 129 
a 141, não sendo demais ressaltar que, 
nos termos do artigo 138 do mesmo di-
ploma legal já citado, durante as férias, 

o empregado não poderá prestar serviços 
a outro empregador, salvo se estiver 
obrigado a fazê-lo em virtude de outro 
contrato de trabalho. 

O empregador deve atentar-se para 
as faltas do empregado no curso do 
período aquisitivo para,  no período con-
cessivo,  conceder férias atentando-se 
para a quantidade de faltas injustifica-
das ao trabalho. 

Nas férias indenizadas por ocasião 
da rescisão também é permitida a remu-
neração proporcional às faltas. No caso 
das proporcionais indenizadas, também 
existe tabela redutora, facilmente en-
contrada no google.  

* Aloizio Perez é advogado do Sicomércio de 
Barra Mansa, Quatis e Rio Claro.
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Liderado pelo técnico Giovane Gávio, nosso time de 
vôlei vai encarar um novo desafio a partir de 
dezembro: a Superliga B.

Convocamos você para torcer com a gente
e conhecer o nosso esporte.
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